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A presentação 

 
Para facilitar o intercâmbio on-line entre o município e os contribuintes, em especial os escritórios de 
contabilidade e prestadores de serviços, é disponibilizada via Site da Prefeitura esta ferramenta de controle do 
ISS. 

 
Para se ter acesso à ferramenta, é necessário login e senha, que s� o fornecidos pela Prefeitura. Após se 
“Logar”  automaticamente será disponibilizado no perfil do usuário as informações autorizadas no ato da 
criaç� o do “ login”, isto é, se tratando de empresa ou autônomo somente as informações do CNPJ/CPF 
informado ou se tratando de contador, as informações das empresas da qual o mesmo é responsável. 

 
A ferramenta disponibiliza: 

Pedido de autorizaç� o, por parte do contador, para representar determinada empresa. A solicitaç� o é enviada 
automaticamente para a empresa e para a Prefeitura. Havendo o aceite por parte da empresa, o contador 
automaticamente estará liberado para efetuar todos os lançamentos das notas emitidas e tomadas. 
 
Solicitaç� o de autorizaç� o para impress� o de talonário de notas fiscais, que será enviada para a Prefeitura e 
sendo aceita, estará disponível automaticamente no perfil da empresa; 
 
Escrituraç� o das Notas Fiscais emitidas ou canceladas no período de referência (mês/ano), informando, o 
local da prestaç� o do serviço e quando houver, o tomador do mesmo. Automaticamente, o valor do Imposto 
será apurado, considerando todas as regras apresentadas na lista de Serviços quanto ao local devido. 
 
Escrituraç� o das Notas Fiscais dos Serviços Tomados no período de referência (mês/ano), informando os 
dados do Prestador do Serviço. Automaticamente, o valor do Imposto será apurado, considerando todas as 
regras apresentadas na lista de Serviços quanto ao local devido do mesmo. 
 
Escrituraç� o dos Agentes Financeiros do município, de acordo com o Plano de Contas da instituiç� o. 
 
Escrituraç� o dos Bilhetes de Diversões Públicas emitidas no município no período de referência (mês/ano). 
 
Escrituraç� o das praças de Pedágio existentes no município no período de referência (mês/ano). 
 
Emiss� o da guia para recolhimento, no padr� o FEBRABAN ou boleto bancário ambos com código de barras, 
para pagamento do valor do imposto apurado no período de referência (mês/ano). 
 
Emiss� o de Guia Avulsa para Notas Fiscais Tomadas, informando os dados do prestador e da nota fiscal. 
 
Emiss� o de Guia Avulsa para Notas Fiscais de Serviços prestados, informando, quando houver, os dados do 
Tomador do Serviço.  
 
Envio da escrituraç� o do período de referência (mês/ano) para apuraç� o da fiscalizaç� o tributária do 
município e conseqüente emiss� o do Livro Fiscal. 
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L ogin 

 
O “ login”  no sistema se faz através da digitaç� o dos dados na tela inicial do Sistema 
(Imagem 1) a qual será acessada através do Link encontrado na página da Prefeitura. 
 
Será necessário informar o CNPJ ou CPF do Usuário que esta se “ logando” ao sistema, ou 
seja, o Contador, Prestador ou Tomador do serviço. 
 
A senha a ser informada será a mesma recebida via correspondência ou cadastrada 
manualmente na Prefeitura.  
 
Caso o contribuinte seja de fora do município o mesmo deverá efetuar o cadastro uma única 
vez e daí por diante utilizar o CNPJ ou CPF cadastrado na ocasi� o do preenchimento de 
empresa Eventual (Página 05). 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Imagem 1) 

 
 
 
 

 
 

 
Ao acessar o sistema pela primeira vez o usuário deverá modificar a senha 

previamente cadastrada por uma nova senha 
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Contribuinte de Fora do Município ou Avulso 

 
Quando o usuário for um Contribuinte de Fora do Município (Tomador ou Prestador) o 
mesmo deverá realizar o cadastro uma única vez através da tela abaixo (Imagem 2), passando 
para o sistema as informações necessárias de acordo com os campos. 
 

 
(Imagem 2) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Quando o usuário realizar o cadastro pela primeira vez o mesmo receberá em seu 
e-mail a confirmaç� o deste cadastro devendo assim acessar o link em anexo para 
validar tais informações, somente após este procedimento o mesmo conseguira 

“ logar-se”  ao sistema. 
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A ltera dados do Login 

 
Ao acessar o sistema será obrigatório o preenchimento na tela de ‘Altera dados do login’  
nos campos do Responsável e E-mail, conforme (Imagem 3). 

 
 

 
 

(Imagem 3) 
 
 
 
 

Após a confirmaç� o será necessária a alteraç� o da senha previamente cadastrada por uma 
nova. (Imagem 4) 
 

 
 

(Imagem 4) 
 
 

 

Feito a alteraç� o da nova senha o usuário logado deverá sair do sistema e entrar novamente 
com a nova senha. 
 
Este procedimento é obrigatório para qualquer usuário que está se logando no sistema, seja 
o Contador, Prestador ou Tomador de serviço. 
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M enus do Sistema 

 
Ao “ logar”  no sistema o Usuário navegará pelas páginas utilizando-se de um menu superior 
(Imagem 5) no qual terá acesso a todas as telas da ferramenta. 
 
De acordo com o tipo de “ login”  do usuário poderá ou n� o ter acesso a algumas telas. Os 
“ logins”  variam entre: 
 

�  Prestador do Município 
�  Contadores 
�  Contribuintes Eventuais 

 
 

 
 

(Imagem 5) 
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Prestadores do Município (Cadastro) 

 
Nesta tela (Imagem 6) o usuário terá acesso às informações cadastradas para a sua empresa. 
 
Caso o usuário “ logado” no sistema seja um contador, estar� o disponíveis as informações 
de todas as empresas do qual o mesmo seja responsável. Para buscar estas informações, 
preencha o campo CNPJ/CPF e clique em buscar ou clique em  para utilizar outros 
filtros de pesquisa. 
 
Quando o usuário “ logado” for Prestador do Município os dados já vir� o carregados na tela. 
 

 
(Imagem 6) 

 

Será possível ao usuário a alteraç� o dos dados do cadastro referente ao e-mail, telefone e 
fax da empresa. As demais alterações dever� o ser protocoladas perante a prefeitura a fim de 
averiguaç� o da documentaç� o apresentada. 

 

 
(Imagem 6) 

 
 
 
 
 



 9 

T omadores / Prestadores de Fora do Município (Cadastro) 

 

O contribuinte que for cadastrar Notas Fiscais informando os Tomadores dos Serviços 
deverá cadastrá-los previamente nesta tela (Imagem 7), vale salientar que o cadastro deverá ser 
feito somente uma única vez. 

Cada Tomador será apresentado somente para o prestador ou contador responsável pelo seu 
cadastro. 

 
(Imagem 7) 
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L ançamentos (Notas Fiscais) 

 
Nesta tela (Imagem 08) o usuário irá lançar individualmente cada nota.  
 
Quando o usuário “ logado” for o contador, será necessário escolher entre as empresas das 
quais o mesmo seja responsável. 
 
Quando o usuário “ logado” for Prestador do município, o CNPJ/CPF será preenchido 
automaticamente. 
 

 
(Imagem 08) 

 
O mês de referência deve ser informado no padr� o mm/aaaa, ou seja, mês/Ano. Em seguida 
informe a data da nota e o Tipo de Documento entre os quais a empresa possua AIDF 
(Autorizaç� o de Impress� o de Documentos Fiscais). Após escolher o documento informe o 
número da nota fiscal e a situaç� o e em seguida a observaç� o caso exista e o CNPJ/CPF do 
tomador, previamente cadastrado na tela de Tomadores (Página 09). 
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O local de Prestaç� o pode variar, podendo ser: 
 

 
�  Se o serviço foi prestado dentro do município onde esta estabelecida à empresa 

 
 

 
 �  Se o serviço foi prestado em um determinado imóvel do município, neste caso o 
usuário informa todos os dados do imóvel. Se o usuário tiver os números referentes ao 
Cadastro Imobiliário deste imóvel o sistema automaticamente buscará os dados, bastando 
apenas que seja informado o código (sem pontuaç� o) e em seguida apertado o bot� o 

. Utilize esta opç� o para os lançamentos de Notas Fiscais de Construç� o Civil, isto 
é, notas referentes a uma determinada obra. 
 
 

 
 �  Se o serviço foi prestado em Via Pública, descriminar o logradouro, número e 
bairro. 
 
 

 
 �  Se o serviço foi prestado fora do município, informar o estado e a cidade. 

 
Ao cadastrar os dados da nota fiscal o usuário deve lançar os itens da atividade principal e 
se necessário das atividades secundárias.  
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(Imagem 09) 

 

Após informar o valor do item da nota fiscal e o valor de deduç� o, quando houver, basta 
apenas o usuário apertar o bot� o “Adicionar”  e “Gravar Nota” . 

 

 

 

 

 

 

Para substituir uma nota fiscal coloca o në da nota fiscal a ser substituída e informa o novo 
në da nota fiscal substituta e fazer as devidas alterações e no final clica em gravar e gerar 
novo Certificado como Retificador. 

 

 
Caso o usuário deixe de cadastrar uma determinada nota ou item a mesma terá sua consistência 

averiguada no momento de Envio de Certificado (Página 07) 
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Notas Fiscais Lançadas 

Nesta tela (Imagem 10) o usuário poderá consultar as Notas Fiscais lançadas para cada mês de 
referência.  

Pode também através do bot� o  imprimir tirar guia para pagamento individual de uma 
determinada nota fiscal, ficando esta de fora da geraç� o dos valores devidos no envio do 
certificado. 

Caso o usuário perceba que alguma nota fiscal foi gerada de forma incorreta e decida 

excluir determinada nota fiscal, basta apenas apertar o bot� o  que a nota fiscal será 
automaticamente excluída do banco de dados. 

 
(Imagem 10) 

 

Podemos observar que algumas notas fiscais n� o apresentam o número do certificado, isso 
ocorre pelo fato das notas fiscais terem sido geradas após o envio do certificado do referido 
mês. Caso isso ocorra basta apenas gerar um novo certificado, sendo o mesmo de 
retificaç� o. 

Observamos também que algumas notas fiscais n� o apresentam o bot� o para impress� o, 
isso por que o certificado já foi emitido, n� o sendo mais possível imprimir a Guia 
individual desta nota fiscal. 
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Gerar Certificado com Movimentação (Notas Fiscais) 

Após escriturar todas as notas de um determinado mês de referência e estando o mês de 
referência encerrado, o usuário deverá proceder envio do certificado, onde estará atestando 
as Notas Fiscais lançadas e conseqüentemente gerando a guia para pagamento do montante 
devido. 

Informe o mês de referência. 

Se o mês já foi escriturado e o certificado enviado para a Prefeitura, utilize a opç� o “Gerar 
certificado como Retificador” . Esta opç� o existe para os acertos das situações verificadas 
pelo usuário após o mesmo já ter enviado as informações para a Prefeitura. Neste caso, é 
necessário informar o número do Certificado que se deseja retificar. 

Caso o certificado que está sofrendo retificaç� o já tenha sido pago, informar como “SIM”. 

Se houver inconsistências nas notas fiscais lançadas o sistema informará ao usuário o 
número de cada nota fiscal e a sua inconsistência. 

(Imagem 11) 
 

Depois de gerado o Certificado clicar na opç� o “Emitir Guia”  para gerar o Boleto. (Imagem 12) 

 
(Imagem 12) 
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L ivro Fiscal (Notas Fiscais) 

Nesta tela (Imagem 13) o usuário poderá consultar e imprimir o Livro Fiscal Gerado de acordo 
com as escriturações do mês de referência, de forma rápida e simples. 

 
(Imagem 13) 

 

 
Modelo do Livro Fiscal 

 

 

 

 
 
 

 
Caso o bloqueador de POP-UPS esteja ativado o sistema n� o apresentará o Livro gerado, é 

importante que você permita a utilizaç� o de pop-ups nesta página. 
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L ançamentos (Diversões Públicas) 

Nesta tela (Imagem 14) o usuário lançará as informações referentes às diversões públicas, 
devendo assim informar os dados da empresa, a data de emiss� o (venda) deste serviço em 
forma de Talonários (passaporte, convite, ingresso, cupom, Ticket etc), informará também a 
série do talonário, a descriç� o e a quantidade inicial e final vendida. Em seguida deve ser 
informado o código do serviço prestado e por último o valor total dos itens vendidos. 

 

 
(Imagem 14) 

 

Através desta mesma tela é possível também cancelar um determinado item lançado ou 
gerar a guia para pagamento do imposto de um determinado item. 
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Gerar Certificado com Movimentação (Diversões Públicas) 

Após escriturar todas as diversões públicas de um determinado mês de referência, o usuário 
deverá agora proceder ao envio do certificado, onde estará atestando as informações 
lançadas e conseqüentemente gerando a guia para  pagamento do montante devido. 

 

Basta apenas selecionar o mês de referência e informar se o certificado é retificador ou n� o 
e se for, informar se a guia gerada anteriormente esta paga ou n� o, após isso clicar no bot� o 
‘Gerar e Enviar Certificado’. 

 

Se houver inconsistências nas informações o sistema informará ao usuário.  

 

 
(Imagem 15) 

 
Depois de gerado o Certificado clicar na opç� o “Emitir Guia”  para gerar o Boleto.  
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L ançamentos (Instituições Financeiras) 

Nesta tela (Imagem 16) o próprio usuário cadastrará as informações referentes às instituições 
financeiras com base no Plano de Contas ou previamente apresentar a prefeitura para o 
devido cadastro. 

 
(Imagem 16) 

Na tela abaixo (Imagem 17) realizará o lançamento para a Instituiç� o Financeira, deve informar 

o CNPJ e o mês de referência, em seguida clicar no bot� o , seleciona a Conta 
Contábil a descriminar e o seu montante no campo ‘Valor do Item’ clicando assim no bot� o 
‘Gravar’  conforme a tela abaixo. (Imagem 17) 

 
(Imagem 17) 

 

 

 

 

 

 
O plano de conta deverá ser apresentado para a prefeitura ou cadastrado pelo próprio usuário antes 
de começar a fazer os lançamentos dos valores. Uma vez cadastrada a conta pela prefeitura ou pelo 

próprio usuário deverá lançar valor zerado (0,00) mesmo n� o tendo movimento naquele mês de 
referência. 
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Na tela (Imagem 18) é possível também cancelar um determinado item lançado. 

 
(Imagem 18) 

Gerar Certificado com Movimentação (Instituições Financeiras) 

Após escriturar todas as Contas Contábeis de um determinado mês de referência, o usuário 
deverá agora proceder ao envio do certificado, onde estará atestando as informações 
lançadas e conseqüentemente gerando a guia para pagamento do montante devido. 

Basta apenas selecionar o mês de referência e informar se o certificado é retificador ou n� o 
e se for, informar se a guia gerada anteriormente esta paga ou n� o, após isso clicar no bot� o 
‘Gerar e Enviar Certificado’. 

Se houver inconsistências nas informações o sistema informará ao usuário.  

 
(Imagem 17)  

 
Depois de gerado o Certificado clicar na opç� o “Emitir Guia”  para gerar o Boleto.  
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L ançamentos (Pedágios) 

Nesta tela (Imagem 18) o usuário cadastrará as informações referentes às passagens realizadas 
em um determinado mês de referência. 

Deve ser informado a data da passagem, a quantidade e o código de serviço, assim como o 
‘Valor do item’ correspondente à somatória de valores de todas as passagens. 

 
(Imagem 18) 

 

 
(Imagem 19) 

Depois de gravado o lançamento aparecerá conforme a tela acima (Imagem 19) tendo a opç� o 
de imprimir e/ou excluir o mesmo lançamento. 
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Gerar Certificado com Movimentação (Pedágios) 

Após escriturar todas as passagens de um determinado mês de referência, o usuário deverá 
proceder ao envio do certificado, onde estará atestando as informações lançadas e 
conseqüentemente gerando a guia para pagamento do montante devido. 

Basta apenas selecionar o mês de referência e informar se o certificado é retificador ou n� o 
e se for, informar se a guia gerada anteriormente esta paga ou n� o, após isso clicar no bot� o 
‘Gerar e Enviar Certificado’. 

Se houver inconsistências nas informações o sistema informará ao usuário.  
 

Depois de gerado o Certificado clicar na opç� o “Emitir Guia”  para gerar o Boleto.  

 
(Imagem 20) 
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Serviços Tomados / Prestados - L ançamentos 

Esta tela (Imagem 20) está destinada ao Tomador do serviço que irá proceder ao recolhimento 
do valor retido ou simplesmente informar os serviços tomados. Para que se tenha acesso a 
esta tela o mesmo deverá cadastrar-se através da tela de Cadastro de Contribuintes de fora 
do Município ou Avulso (página 05) se o mesmo n� o estiver cadastrado na prefeitura como 
prestador do município ou outro usuário. 

Deve-se informar o CNPJ/CPF do prestador, o mês de referência e o dia. Informar também 
o tipo de documento apresentado pelo prestador e o número da nota fiscal. 

Se tiver observaç� o à mesma deve ser informada. 

 
(Imagem 21) 

Após informar os dados necessários informar o valor do Item da nota fiscal e pressionar o 
bot� o “Adicionar”  Em seguida clicar no bot� o ‘Gravar Nota’ . Após esta operaç� o se for 
lançar uma nova nota clicar sobre o bot� o “Nova Nota”  e/ou clicar sobre o bot� o “Emitir 
Guia”  para imprimir o lançamento. 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
Caso ao acessar esta tela o contribuinte “ logado”  seja um Contribuinte Eventual, aparecerá para ele 

a opç� o de lançamento de Nota Fiscal de Serviço Tomado ou Nota Fiscal de Serviço prestado 
conforme figura abaixo: 
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Serviços Tomados / Prestados – Serviços L ançados (Consulta) 

 

Nesta tela (Imagem 22) o usuário terá a opç� o de visualizar todos os serviços prestados e 
tomados já escriturados. Se o usuário clicar na “ impressora”  ele conseguirá uma segunda 
via da guia para pagamento e se clicar no “X”  a guia e a nota ser� o canceladas. 

 

 
(Imagem 22) 
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Gerar Certificado Sem Movimentação 

Toda vez que um contribuinte n� o apresentar movimentaç� o em um determinado mês, o 
usuário deverá informar a prefeitura o mês referência sem movimentaç� o através da tela 
abaixo (Imagem 23). 

 
(Imagem 23) 

 

 

 

 

Após a realizaç� o deste procedimento será gerado um certificado sem movimentaç� o 
financeira para a empresa referente ao mês informado, conforme abaixo (Imagem 24). 

(Imagem 24) 

 
 
 

 
Mesmo que o usuário proceda a Geraç� o do Certificado sem Movimentaç� o o mesmo estará 

sujeito à fiscalizaç� o futura podendo responder por movimentos eventualmente n� o informados 
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Solicitar (Documentos Fiscais) – A.I .D.F. 

Nesta tela (Imagem 25) o usuário poderá solicitar a Autorizaç� o para Impress� o de Documentos 
Fiscais bastando apenas informar os dados do contribuinte, documento fiscal, quantidade de 

notas fiscais e  dados da gráfica. Depois clicar no bot� o . 

 
(Imagem 25) 

Consultar (Documentos Fiscais) 

Após solicitar a A.I.D.F., o usuário através desta tela (Imagem 26) poderá verificar a situaç� o 
de suas solicitações junto à prefeitura, e no caso de solicitações aprovadas o mesmo poderá 
emitir a solicitaç� o para encaminhamento a gráfica. 

 
(Imagem 26) 
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Cancelamento de Guias Avulsas 

Toda vez que o usuário criar uma guia para pagamento nas telas de consulta de Notas 
Fiscais, Diversões Públicas, Instituições Financeiras, Pedágios ou Tomadores de Serviços o 
sistema gera uma guia para cobrança referente ao débito em quest� o, desta forma, o usuário 
decida cancelar esta guia, a mesma será cancelada através desta tela (Imagem 27). 
 

 

 

 

 
(Imagem 27) 

Créditos em Haver 

Caso existam créditos em haver junto à prefeitura os mesmos ser� o visualizados através 
desta tela (Imagem 28) 

 

 
(Imagem 28) 

 

 
Toda vez que o contribuinte cancelar uma determinada guia para pagamento a mesma será cancelada 
junto à prefeitura e este valor passará a ser devido no momento da geraç� o do certificado. Caso este 

certificado tenha sido gerado será necessária à geraç� o de um certificado de retificaç� o. 
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Parcelas do Exercício 

Todas as parcelas geradas, ou seja, em aberto, pagas ou estornadas poder� o ser consultadas 
através desta tela (Imagem 29). 

Caso deseje emitir uma segunda via da parcela, basta apenas clicar no bot� o  para que a 
guia seja impressa. 

 
(Imagem 29) 

Certificados Gerados 

Os usuários como Notas Fiscais, Diversões Públicas, Instituições Financeiras, Pedágios ou 
Tomadores de Serviços poder� o consultar através desta tela (Imagem 30) todos os certificados 
gerados sendo do como retificado, com ou sem movimentaç� o, só informar o exercício a 
ser consultado e clicar em consultar. 

  

(Imagem 30) 
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Comunicados 

Este é um canal de comunicaç� o entre a Prefeitura e seus usuários. Assim que o usuário se 
logar a ferramenta, mostrará o último comunicado postado (Imagem 31) pela Prefeitura.  

 
(Imagem 31) 

 

A visualizaç� o do comunicado é por contribuinte. Se houver algum documento em anexo 
basta entrar no menu ‘Comunicados’ e clicar no link “Ver”  no lado esquerdo da mensagem. 
(Imagem 32) 

 

 
(Imagem 32) 
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A lteração de Senhas 

O usuário pode a qualquer momento modificar sua senha junto ao sistema bastando apenas 
acessar esta tela (Imagem 33) e informar os dados solicitados. Já no próximo acesso deverá ser 
utilizada a nova senha definida. 

 
(Imagem 33) 

Recepção / Importação de Arquivo 

As empresas de contabilidade que já possuem programas próprios de lançamento e controle 
de notas fiscais pode utilizar a importaç� o automática de notas fiscais. Será necessário 
informar ao fornecedor do software que a empresa utiliza Layout específico para que possa 
proceder esta importaç� o.  

Para recepcionar a importaç� o do arquivo, basta apenas selecionar a origem do arquivo com 
as informações e clicar no bot� o ‘Enviar’  da tela abaixo (Imagem 34). 

 
(Imagem 34) 
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V erificar Certificado 

Todo certificado gerado pelo sistema poderá ter a sua validade comprovada através do 
sistema na tela abaixo (Imagem 35) basta apenas digitar o mês de referência, número do 
certificado e a chave apresentada, após isso clicar no bot� o ‘Verificar’ . 

 
(Imagem 35) 

Sobre 

Informações sobre o sistema. 

Perguntas Freqüentes 

 

 Como faço para começar  a utilizar o ISS Eletrônico? 

Para utilizar a ferramenta do ISS Eletrônico o contribuinte deverá cadastrar junto a Prefeitura uma 

senha para utilizaç� o do serviço. 

 Prestei um serviço eventual no município, posso utilizar a ferramenta? 

Sim, pode e deve, para tal é necessário que você faça um cadastro na tela de eventual e posterior a 

isso receberá em seu e-mail a senha para utilizaç� o. 
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 Se estiver “ logado”  no sistema vou ter  acesso a informações de outras empresas? 

N� o, você n� o terá acesso a outras empresas, somente a sua empresa se você estiver “ logado”  como 

Contribuinte do município. Caso você esteja “Logado”  como Contador ai sim você terá acesso a 

outras empresas, porém somente as empresas atribuídas ao seu escritório junto à prefeitura. 

 Posso alterar algum dado do meu cadastro? 

Pode. Você poderá alterar os dados referentes ao e-mail, telefone e Fax, para os demais dados você 

ainda deverá comparecer na prefeitura para alteraç� o e comprovaç� o dos dados através dos 

documentos solicitados. 

 Por  que alguns menus não estão habilitados para meu uso? 

Isso pode ocorrer pelo fato do seu “Login”  de acesso n� o permitir que determinada informaç� o seja 

acessível a você ou sua empresa. 

 Devo lançar as Notas Fiscais canceladas? 

Sim, você deve lançar as notas fiscais canceladas, porém durante este lançamento existirá a opç� o 

para que você informe que esta nota esta cancelada, desta forma n� o haverá cobrança de Imposto 

sobre a mesma. 

 É possível cor r igir  o valor  de uma determinada nota lançada? 

Sim, neste caso basta corrigir o item da nota. Observe se já existia certificado gerado e se existir n� o 

se esqueça de retificar o certificado gerando-o novamente. 

 Posso ir  pagando o imposto das notas conforme vou lançando? 

Pode. Para isso basta você imprimir as Guias individuais para pagamento de cada nota. 

 Tenho que ter algum programa instalado na máquina para possibilitar o uso do ISS 
Eletrônico? 

Sim, é necessário que você instale o Adobe Acrobat (Programa para visualizaç� o de arquivos PDF). 
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 Não tive movimentos em um determinado mês, o que devo fazer? 

Neste caso você deve gerar um certificado sem movimentaç� o para que a prefeitura identifique que 

naquele mês n� o ocorreu movimentaç� o, lembrando que a sua empresa sempre estará sujeita a 

fiscalizaç� o e as imposições da Lei quanto a uma irregularidade. 

 

 Consigo gerar um cer tificado faltando alguma informação da Nota? 

N� o, no momento da geraç� o do certificado se estiver faltando alguma informaç� o quanto a item, 

local de prestaç� o do serviço ou outra informaç� o obrigatória o programa lhe avisará sobre o 

problema. 

 Posso lançar  mais de um item para uma mesma nota fiscal? 

Sim, basta apenas escolher as atividades secundárias de sua empresa e lançá-los. 

 Posso lançar  notas fiscais de qualquer  mês para a minha empresa? 

N� o, isso vai depender da quantidade limite determinado pela prefeitura. 

 As notas fiscais pagas através de Guia Avulsa serão descontadas da Fatura final após o 
envio do cer tificado? 

Sim, caso você tenha lançado Guias avulsas ao longo do lançamento das notas as mesmas n� o ser� o 

acrescidas no montante final do mês. 

 Posso alterar a minha senha, ou, a exemplo do cadastro, devo ir  até a prefeitura? 

N� o, a alteraç� o n� o necessita de comparecimento junto à prefeitura, basta apenas saber a senha atual 

que o próprio programa lhe permite efetuar tal acesso. 
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 Tenho um sistema em meu escr itór io de contabilidade no qual já tenho todas as notas 
fiscais cadastradas de meus clientes. Existe algum modo para que não haja a necessidade de 
recadastramento no sistema? 

Sim, existe. Neste caso basta que a empresa prestadora de serviço de seu software exporte pra você 

os dados em arquivo TXT de acordo com o “Layout”  apresentado pela prefeitura. 

 Se tiver  dúvidas quanto ao uso do sistema o que fazer? 

O sistema dispõe de “Help on-line”, caso persista a sua dúvida você deverá entrar em contato com o 

departamento responsável da prefeitura a fim de sanar sua dúvida. 

 O sistema gera ou controla as Taxas de alvará do meu estabelecimento comercial? 

N� o, o sistema auxilia somente no lançamento do ISS Variável. 

 Pago Imposto Fixo deve utilizar o sistema? 

N� o, o sistema será utilizado por todos os contribuintes que por ventura estejam cadastrados na 
modalidade de pagamento de ISS Variável. Caso o seu ISSQN seja fixo você deverá retirá-lo na 
prefeitura ou se for o caso aguardá-lo pelo correio, variando de prefeitura para prefeitura. 
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T elas Auxiliares 

 Tela de Pesquisa (Imagem 36), utilizada para pesquisa de informações referentes ao 
campo em que a procede, nesta tela deve ser informado o filtro para utilizaç� o, assim como 
a palavra chave a ser procurada. Observe que se utilizado parte de uma determinada palavra 

deve-se marcar a opç� o . 
 
 

 
(Imagem 36) 

L egenda dos Ícones 

 Significa que a Guia / Nota Fiscal foi Cancelada  

 Bot� o Utilizado para a emiss� o da Guia / Certificado / Nota Fiscal 

  Significa que a Guia gerada anteriormente foi retificada e estornada 

 Significa que o Certificado foi gerado  

 Significa que a Guia foi Paga   

  Significa que a Guia gerada anteriormente foi retificada e Paga 

 Significa que a Guia n� o foi paga dentro do exercício de criaç� o e foi inscrita em Dívida Ativa 

  Significa que a Nota Fiscal teve valores Retidos 

 Significa que a Guia / Nota Fiscal foi estornada 

  Significa que a Guia / Certificado foi retificado 
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Possíveis erros e Soluções 

Alguns problemas apresentados e relatados durante os testes foram apresentados e 
catalogados, podendo assim ser apresentado. Neste tópico informamos as possíveis causas e 
métodos para solucioná-los. 

Caso algum destes erros permaneça favor informar o Setor de Tributos da Prefeitura para 
soluç� o do problema. 

 

�  ERRO PADRÃO DE PÁGINA (Imagem 37 

Pode ter ocorrido falha na conex� o entre a sua internet e a conex� o com a página especifica, aguarde um 
período e tente novamente. 

 

 
(Imagem 37 

 
 


